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MISSAQ | OBJETIVOS

O Projeto Minho - Capacitar para Internacionalizar tem
como Missao a Capacitacao das Micro, pequenas e medias
empresas no Minho e apoio para mobilizar esforcos na
definicao de estratégias de internacionalizacao e
abordagens a mercados externos, reforcando desta forma a
competitividade territorial do Minho.

Os principais objetivos sao:

e Reforcar, no territério Minho, os instrumentos e mecanismos de capacitacao que potenciem a internacionalizacao das PME's deste territorio;

e Desenvolver acoes integradas em torno do eixo ‘conhecimento, capacitacao e promocao”, que reforcem as estratégias de internacionalizacao e abordagens
aos mercados externos, das micro e PME’'s do Minho, inseridas em atividades econdmicas que valorizam os recursos enddgenos desta regiao, e contribuam
para a concretizacao da Estratégia de Especializacao Inteligente da Regiao Norte;

e Fomentar a cooperacao entre as entidades que no Minho se dedicam a promocao da capacitacao para a internacionalizacao e fazer a interface entre as
micro, pequenas e meédias empresas do Minho com as Entidades setoriais que se dedicam a acoes de promocao internacional;

e Contribuir para dar resposta aos desafios existentes na Regiao Minho no que respeita a Inovacao, Competitividade e Internacionalizacao das micros e PME’s,

com repercussoes positivas na criacao de emprego, riqueza, no aumento de volume de exportacdes e no desenvolvimento econdmico e social deste

territorio.



Territorios de

Valenca
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Iniciativas Empresariais
Inavadoras

Mondim de
Basto
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PARCEIROS INSTITUCIONAIS

O Projeto Minho - Capacitar para Internacionalizar vai atuar e intervir no
territério do Minho, abrangendo as NUT Il Minho-Lima, Cavado e Ave,
representadas pela INCUBO - Incubadora de Iniciativas Empresariais
Inovadoras, e TecMinho - Associacao Universidade-Empresa para o
Desenvolvimento.
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DESTINATARIOS

Micro, pequenas e médias empresas no Minho que pretendem
apoio nos dominios da exportacao e internacionalizacao e que
pertencem a um dos em trés segmentos de especializacao:

Cultura, Criacao e Moda

Capital Simbolico, Tecnologias e Servicos de
Turismo

Sistemas Agroambientais e Alimentacao
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Acdes do Projeto

a desenvolver em cada um dos territérios de intervencao

y
WORKSHOPS SESSOES TECNICAS MENTORING
Mercados-alvo Plano de marketing internacional Apoio a realizacao de diagndstico e

plano de acao da empresa, para a
internacionalizacao
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Minho-Lima

WORKSHOPS

Workshop
Tema: Mercados Externos para o setor do Capital Simbdlico, Tecnologias e
Servicos de Turismo

Local: Arcos de Valdevez
Data: 27 de marco de 2019

Workshop

Tema: Mercados Externos para o setor de Sistemas Agroambientais e
Alimentacao

Local: Moncéao

Data: 10 de abril de 2019

Workshop

Tema: Mercados Externos para o setor de Cultura, Criacdo e Moda
Local: Viana do Castelo

Data: 14 de maio de 2019

Imagem: Arcos de Valdevez




Cavado

WORKSHOPS

Workshop
Tema: Mercados Externos para o setor do Capital Simbodlico, Tecnologias e
Servicos de Turismo

Local: Braga
Data; 7 de maio de 2019

Workshop

Tema: Mercados Externos para o setor de Sistemas Agroambientais e
Alimentacao

Local: Barcelos

Data: 9 de abril de 2019

Workshop

Tema: Mercados Externos para o setor de Cultura, Criacdo e Moda

Local: Vila Verde

Data: 9 de maio de 2019 Imagem: Braga



Ave

WORKSHOPS

Workshop 1
Tema: Mercados Externos para o setor do Capital Simbodlico, Tecnologias e
Servicos de Turismo

Local: Povoa de Lanhoso
Data: 28 de marco de 2019

Workshop 2

Tema: Mercados Externos para o setor de Sistemas Agroambientais e
Alimentacao

Local: Vila Nova de Famalicao

Data: 8 de maio de 2019

Workshop 3

Tema: Mercados Externos para o setor de Cultura, Criagcdo e Moda
Local: Guimaraes

Data: 15 de maio de 2019

Imagem: Guimaraes




Acdes do Projeto

a desenvolver em cada um dos territérios de intervencao
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Minho-Lima

SESSOES TECNICAS

Sessao 1

Tema: Onde? Quando? Como? Selecao de Mercados
Local: Arcos de Valdevez

Data: 3 de abril de 2019

Sessao 2

Tema: Diagnostico, Analise SWOT, Definicao Estratégica, 4P's
Local: Valenca

Data: 7 de maio de 2019

Sessao3

Tema: Servico Logistico aos Cliente, Gestao de Transportes/Incoterms

Local: Ponte de Lima
Data: 21 de maio de 2019

Sessao 4

Tema: Ferramentas de Comunicacdo para a Prospecao e Mercados Externos;
Variaveis Culturais na Comunicacao Internacional

Local: Viana do Castelo

Data: 28 de maio de 2019

Imagem: Caminha
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Cavado

SESSOES TECNICAS

Sessao 1

Tema: Onde? Quando? Como? Selecao de Mercados
Local: Braga

Data: 5 de abril de 2019

Sessao 2

Tema: Diagndstico, Analise SWOT, Definicao Estratégica, 4P's
Local: Braga

Data: 12 de abril de 2019

Sessao3

Tema: Servico Logistico aos Cliente, Gestao de Transportes/Incoterms
Local: Vila Verde

Data: 16 de maio de 2019

Sessao 4

Tema: Ferramentas de Comunicacdo para a Prospecao e Mercados Externos;
Variaveis Culturais na Comunicacao Internacional

Local: Braga

Data: 23 de maio de 2019

Imagem: Barcelos



Ave

SESSOES TECNICAS

Sessao 1

Tema: Onde? Quando? Como? Selecao de Mercados
Local: Guimaraes

Data: 4 de abril de 2019

Sessao 2

Tema: Diagnostico, Analise SWOT, Definicao Estratégica, 4P's
Local: Vila Nova de Famalicao

Data: 11 de abril de 2019

Sessao3

Tema: Servico Logistico aos Cliente, Gestao de Transportes/Incoterms
Local: Fafe

Data: 22 de maio de 2019

Sessao 4

Tema: Ferramentas de Comunicacdo para a Prospecao e Mercados Externos;

Variaveis Culturais na Comunicacao Internacional

Local: Guimaraes
Data: 29 de maio de 2019

Ilmagem: Mondim de Basto




Acdes do Projeto

a desenvolver em cada um dos territérios de intervencao
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WORKSHOPS




WORKSHOP

Capital Simbélico, Tecnologias e

Relembre as datas e Locais:

Servicos de Turismo

WYELLE!
¢ Minho — Regido Exportadora; Local: Arcos de Valdevez

Data: 27 de marco de 2019

Panorama geral dominio do Capital
Simbélico, Tecnologias e Servicos de Data: 28 de marco de 2019

Turismo no contexto europeu; Local: Povoa de Lanhoso

Principais subsetores exportadores;

Tendéncias do setor; Data; 7 de maio de 2019

Principais players; Local: Braga

Tarde

e Execucao de diagnostico e
desenvolvimento de ferramentas
individuais para a abordagem aos

mercados:
e Apresentacao Comercial;

Certificagcdes no Setor;

Aspetos negociais valorizados pelo
Setor;

Definicao do perfil do potencial
cliente;

Comunicacao com o cliente.




WORKSHOP

Relembre as datas e Locais: Sistemas Agroambientais e Alimentar

Data: 9 de abril de 2018 MEGLE!

Minho — Regidao Exportadora;

Local: Barcelos 5 P
Panorama geral dominio do Setor
Alimentar no contexto europeu;

Data: 10 de abril de 2019

Principais subsetores exportadores;
Local: Moncéao -
¢ Tendéncias do setor;

Principais players;
Data: 8 de maio de 2019

Local: Vila Nova de Famalicao Tarde
e Execucao de diagnostico e

desenvolvimento de ferramentas
individuais para a abordagem aos

mercados:

Apresentacdao Comercial;
Certificacoes no Setor;
Aspetos negociais valorizados

pelo Setor;

Definicao do perfil do potencial

cliente;

Comunicacdo com o cliente.




WORKSHOP

Cultura, Criacao e Moda Relembre as datas e Locais:

YETRLE!

. i Data: 14 de maio de 2019
Minho — Regido Exportadora;

Panorama geral dominio da Cultura, Local: Viana do Castelo

Criacdo e Moda no contexto europeu;

Principais subsetores exportadores; Data: 9 de maio de 2019

Tendéncias do setor; Local: Vila Verde

Principais players;

Data: 15 de maio de 2019
Tarde

e Execucao de diagndstico e Local: Guimaraes
desenvolvimento de ferramentas
individuais para a abordagem aos
mercados:

e Apresentacao Comercial;

e Certificacdes no Setor;

e Aspetos negociais valorizados

pelo Setor;

Definicao do perfil do potencial
cliente;

Comunicacao com o cliente.
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MERCADOS EXTERNOS PARA OS DOMINIOS DE

INTERVENGAO

WORKSHOP 1

Capital Simbdlico, Tecnologias e

Servicos de Turismo

Manha

* Minho — Regido Exportadora;

* Panorama geral dominio do Capital
Simbdlico, Tecnologias e Servicos de
Turismo no contexto europeu;
Principais subsetores exportadores;
Tendéncias do setor;

Principais players;

Tarde

* Execucao de diagnodstico e
desenvolvimento de ferramentas
individuais para a abordagem aos

mercados:
Apresentacao Comercial;

Certificacdoes no Setor;

Aspetos negociais valorizados pelo

Setor;
Definicao do perfil do potencial
cliente;

Comunicacao com o cliente.

Data: 27 de marco de 2019

Local: Arcos de Valdevez

Data: 28 de marco de 2019

Local: Pdvoa de Lanhoso

Data: 7 de maio de 2019

Local: Braga
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WORKSHOP 2

Sistemas Agroambientais e Alimentar

\YETIF!
Minho — Regiao Exportadora;
Panorama geral dominio do Setor
Alimentar no contexto europeu;
Principais subsetores exportadores;
Tendéncias do setor;

Principais players;

Tarde

e Execucao de diagnostico e
desenvolvimento de ferramentas
individuais para a abordagem aos

mercados:

e Apresentagao Comercial;
Certificacdes no Setor;
Aspetos negociais valorizados
pelo Setor;
Definicao do perfil do potencial
cliente;

Comunicagao com o cliente.

Data: 9 de abril de 2018

Local: Barcelos

Data: 10 de abril de 2019

Local: Moncao

Data: 8 de maio de 2019

Local: Vila Nova de Famalicao

1722040 o020

WORKSHOP 3

Cultura, Criacdo e Moda

Manha

Minho — Regiao Exportadora;
Panorama geral dominio da Cultura,
Criagcao e Moda no contexto europeu;
Principais subsetores exportadores;
Tendéncias do setor;

Principais players;

Tarde

* Execucao de diagndstico e
desenvolvimento de ferramentas
individuais para a abordagem aos
mercados:

* Apresentacao Comercial;
Certificacdoes no Setor;
Aspetos negociais valorizados
pelo Setor;
Definicao do perfil do potencial
cliente;

Comunicacao com o cliente.

Data: 14 de maio de 2019

Local: Viana do Castelo

Data: 9 de maio de 2019
Local: Vila Verde

Data: 15 de maio de 2019

Local: Guimaraes
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SESSOES TECNICAS




SESSAO 4

Ferramentas de comunicacao

SESSAQ 3

Logistica e Distribuicao

SESSAO 2

Ferramentas de Marketing

SESSAQ T

Exportar: Onde? Como? Quando?

Internacional internacional

~

4

SESSOES TECNICAS DE QUALIFICAGAO PARA A

~

INTERNACIONALIZAGAQ

Motivacdes para a
internacionalizacao

Mercados internacionais a
privilegiar

Modos de entrada em mercados
internacionais

As novas variaveis a ter em
conta num processo de

internacionalizacao

Apresentacao da ferramenta de

selecao de mercados

prioritarios

Oradores: Filipe Silva e Pedro Lopes

Local: Arcos de Valdevez

Data: 3 de abril de 2019

Local: Guimaraes

Data: 4 de abril de 2019

Local: Braga

Data: 5 de abril de 2019

k

O Plano de Internacionalizacao:
introducao, estrutura e
principais pontos a considerar
Diagnostico (analise interna e
externa; concorréncia; PESTEL;
analise SWOT)

Definicdo de objetivos e da
estratégia (segmentacao;
posicionamento; B2B ou B2C?)
Marketing-Mix em contexto
internacional (o que devo

manter e o que devo mudar?)

Oradores: Filipe Silva e Pedro Lopes

Local: Vila Nova de Famalicao

Data: 11 de abril de 2019

Local: Braga

Data: 12 de abril de 2019

Local: Valenca

Data: 7 de maio de 2019

]
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Oradores: Pedro Lopes e Bruno Ribeiro

A logistica na perspetiva dos
negocios internacionais
Gestao de transportes em
contexto internacional
Documentos relevantes para a
gestao de transportes
internacionais

Incoterms

Casos de empresas

Local: Vila Verde
Data: 16 de maio de 2019

Local: Ponte de Lima

Data: 21 de maio de 2019

Local: Fafe

Data: 22 de maio de 2019

PORTUGAL

2020
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A importancia da lingua e das
diferencas culturais

Traducao vs. Localizacao

A implementacao do plano e a
abordagem proactiva de
mercados

Ferramentas de comunicacao

Casos de empresas

Oradores: Filipe Silva e Cristina Meireles

Local: Braga

Data: 23 de maio de 2019

Local: Viana do Castelo

Data: 28 de maio de 2019

Local; Guimaraes

Data: 29 de maio de 2019
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Juliana Teixeira

Consultora sénior na Market Access e desempenha o cargo de
International Business Expert & Business Unit Manager. Expert na area
do apoio a internacionalizacdo de empresas, nomeadamente no
desenvolvimento de Planos Estratégicos de Internacionalizacao,
capacitacao de empresas e prospecao de novos mercados.

Filipe Silva

Consultor na Market Access, e desempenha a funcao de Business Unit
Manager para a area da gestdo e desenvolvimento de conhecimento,
como desenvolvimento de estudos de Mercado setoriais e
multissectoriais, organizacdo e acompanhamento de missoes
corporativas, analise de dados e definicao de estratégias de
Marketing Mix.

Pedro Lopes

Consultor na Market Access, e desempenha a funcao de Project
Manager em projetos nacionais e internacionais relacionados com
diversas areas, nomeadamente no setor desportivo e no setor
agroalimentar. Experiéncia em organizacao e acompanhamento de
missdes corporativas, analise de dados e definicao de estratégias de
Marketing Mix e Business Plan.

Bruno Ribeiro

Consultor na Market Access, desempenhando funcdes administrativas
e gestao de infraestruturas, no apoio directo a administracao da
organizacao. Experiéncia em organizacdo e acompanhamento de

missdes corporativas, bem como em Logistica e Transportes.
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Cristina Meireles

Consultora na Market Access, e desempenha a fungao de
Communication Manager. Experiéncia na organizagao e
acompanhamento de missdes corporativas e na definicao de

estratégias de Marketing Mix adaptadas ao setor privado.

Sylvie Marques

Consultora Sénior na Market Access, e desempenha a funcao de
Business Unit Manager para a area de desenvolvimento comercial.
Expert em negodcios internacionais. Tem participado em diferentes
areas de especializacdao, nomeadamente em sessdes técnicas de
capacitacao a quadros de empresas privadas, prospecao de novos
mercados e desenvolvimento de Planos Estratégicos de
Internacionalizacdo para empresas do setor privado.

Ana Pinto

Consultora na Market Access, e desempenha a fungao de Business
Unit Manager para a area de Missdes Inversas e Instituicionais. Tem
participado em diferentes areas de especializagdo, nomeadamente em
diversos projetos relacionados com o setor agroalimentar e
metalurgia, prospecao de novos mercados e desenvolvimento de
Planos Estratégicos de Internacionalizacdo para empresas do setor

privado.

Joao Sardo

Consultor Sénior na Market Access, e expert em negdcios
internacionais, tendo vindo a participar, desde 2012, em diferentes
areas de especializacdo, nomeadamente em workshops, formagdes na
area da internacionalizacao, sessdes técnicas de capacitacao junto de
diferentes publicos-alvo, prospecao de novos mercados e
desenvolvimento de Planos Estratégicos de Internacionalizagao para
empresas do setor privado.



Encontram-se abertas as inscricdes a participacao das empresas, seguindo-se a
fase de selecao das 15 empresas por Territorio de Intervencao (5 por dominio de
atividade), que irdo beneficiar de sessdes de mentoring especializado:

e Dominio I: Cultura, Criacao e Moda;
e Dominio II: Capital Simbélico, Tecnologias e Servigos de Turismo;

e Dominio Ill: Sistemas Agroambientais e Alimentagao.

Com excecao destas sessdes de mentoring, todas as empresas poderao
participar nas restantes iniciativas, nao existindo qualquer limite no nimero de

empresas que podem participar nesses mesmos eventos (sessdes técnicas,
workshops).

Il TE Ty TSI




PROCURAMOS
O SUCESSO PARA O SEU NEGOCIO

................................................

DIAGNOSTICAR E
CONHECER PARA
INTERNACIONALIZAR

................................................

QUALIFICAR PARA
INTERNACIONALIZAR

CONSULTORIA
ESPECIALIZADA A

EXPORTACAO

CAPACITAR PARA
INTERNACIONALIZAR

................................................

MINHO
EXPORT

Mais informacdes em: www.minhoexport.pt
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Incubadora de Tec inho

Iniciativas Empresariais
Inovadoras
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