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Parte | — Clausulas Gerais
1.2 | Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, cujo objeto principal se reporta a aquisicdo de servicos
de Formagdo Agdo para PME, enquadrados no eixo “Promocao da sustentabilidade e da qualidade do
emprego” do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (POCI).

2. Os servigos de formagdo acdo a prestar enquadram-se na candidatura com o n.2 POCI -03-3560-
FSE-000656 e encontram-se melhor especificados nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.

2.2 | Prazo do contrato
O contrato vigorara no periodo de 2020 a 2021, sendo fixada na minuta do contrato uma duracgio
maxima de 18 meses, sem prejuizo das obrigagBes acessorias que devam perdurar para além da
cessagdo do contrato, bem como de eventuais prorrogagdes de prazo concedidas pelo POCI e
respetivo Organismo Intermédio.

3.2 | Obrigagdes do adjudicatario/prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel e nas pecas deste procedimento,
da celebragdo do contrato decorre para o adjudicatério/prestador de servicos a obrigacdo e
responsabilidade de fornecer os servigos referidos na sua proposta, de acordo com a legislacdo
nacional e comunitaria aplicavel.

4.2 | Prego contratual
1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar 0s precos
unitdrios constantes da proposta adjudicada.
2 - 56 serdo devidos os honordrios das horas de formacdo e consultoria ministradas e com evidéncias
documentais de suporte validadas pela entidade adjudicante.
3 - O presente procedimento tem um valor base de 363.600,00 euros, que corresponde ao valor
aprovado pelo POCI para os encargos com formadores e consultores, com a seguinte distribuicdo por
tipo de despesa:

Tipologia Horas Valor ¢/ IVA
Formacao 2.375 58.425,00
Consultoria formativa 4.200 232.470,00
Outros encargos ¢/ formadores e consultores / vertente formac3o 14.600,00
Outros encargos ¢/ formadores e consultores / vertente consultoria formativa 58.105,00

5.2 | CondigcGes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos do disposto da clausula anterior,

devem ser pagas no prazo de 60 dias apés a rececdo das respetivas faturas emitidas nos termos
indicados na legislagdo aplicavel.
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2. Quando houver discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve a entidade
adjudicante comunicar ao prestador de servigos, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario/prestador de servigos obrigado a dar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitida, a fatura é paga por transferéncia bancaria, salvo se outro meio
de pagamento for estabelecido pelas partes durante a vigéncia do contrato.

6.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
ao adjudicatario/prestador de servicos o pagamento de pena pecuniaria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento no fornecimento objeto do contrato, até 10% do valor global
em causa.
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario/prestador de servigos, a
entidade adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor da adjudicacao.
3. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagdo pelos danos excedentes.

7.2 | Dever de sigilo
1. O adjudicatério/prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentagdo relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento no ambito da
execugao do contrato.
2. A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que seja do dominio publico
ou cuja divulgagdo seja obrigatéria por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras competentes.

8.2 | Forga maior
1 — Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for
impedida de cumprir as obriga¢cBes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo ou
proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel
para restabelecer a situacgao.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

9.2 | Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

10.2 | Resolugdo por parte do adjudicatario/prestador de servicos
O adjudicatario/prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2
do CCP — Cédigo dos Contratos Publicos

11.2 | Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servigos a contratagdo dos seguros que forem exigiveis nos
termos da lei.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguros, devendo a mesma ser apresentada no prazo de 5 dias.

12.2 | Acompanhamento/execugdo

1.Para acompanhamento da execugdo do contrato, o adjudicatério/prestador de servicos terd de
participar em reunides para esse efeito, entregando a informagdo e documentacdo comprovativa dos
trabalhos de consultoria formativa realizados, em curso e planeados.

2. As reunides previstas no nimero anterior serdo agendadas por qualquer das partes, sendo tratados
0s assuntos constantes de uma agenda pré-definida.

3. O adjudicatario fica ainda obrigado a disponibilizar todos e quaisquer elementos, informacdes e

esclarecimentos solicitados pela Entidade Adjudicante, POCI, Organismo Intermédio e outras
autoridades envolvidas no acompanhamento e avaliagdo do projeto/candidatura.
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13.2 | Interlocutor e responsavel pela gestdo do contrato

1. A entidade adjudicante designa como interlocutor e responsavel pela gestdo e acompanhamento da
execucdo do presente contrato, o Diretor Geral da instituicao.

2. Os dados do interlocutor e gestor do contrato serdo comunicados ao prestador de servigcos no
momento da entrada em vigor do contrato.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto deve ser comunicada a outra parte.

14.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.

15.2 | Legislagdo aplicavel

1. O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel
2. Atendendo a modalidade de financiamento e tipologia dos servigos a prestar, aplicam-se as regras
nacionais e comunitdrias estabelecidas para os financiamentos do FSE (Fundo Social Europeu).

Parte Il — Clausulas Técnicas

16.2 | Enquadramento
No presente Caderno de Encargos sdo incluidas as principais clausulas técnicas associadas ao objeto
do procedimento e que visa a aquisi¢do de servicos de formagdo-acdo para PME, enquadrados no
POCI — Programa Operacional Competitividade e Internacionaliza¢do.

17.2 | Especificagdes dos servigos a desenvolver/prestar

1. A prestacdo de servicos de formagdo acdo integra a implementacdo de uma metodologia que
implica as vertentes de formac¢do e de consultoria, visando elevar a capacidade competitiva e o
desempenho das PME aderentes.

2. O projeto/candidatura, com a referéncia POCI-03-3560-FSE-000656 e apresentado/a com base no
estipulado no Aviso de Abertura de Concurso N.2 11/51/2019, contempla as seguintes
temdticas/éreas de intervencio:

A.1.) Implementagdo de sistemas de gestdo, com 10 empresas, 185 horas por empresa (110 horas de
consultoria formativa e 75 horas de formagéo repartida em médulos de 25 h), 6 acbes, 42 formandos
e um volume de formac&o de 6.450 horas;

A.2.) Economia digital, com 21 empresas, 200 horas (100 horas de consultoria formativa e 100 horas
de formacdo repartida em modulos de 25h), 14 ac¢des, 93 formandos e um volume de formacédo de
15.600 horas;
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A.3.) Gestdo da inovagdo, com 10 empreasas, 175 horas (100 horas de consultoria formativa e 75
horas de formagdo repartida em médulos de 25h), 7 a¢des, 45 formandos e um volume de formacao
de 6.375 horas.

3. O prestador de servigos/adjudicatario obriga-se a executar as a¢des de formacdo — acdo de acordo
com a estrutura e metodologia indicada no Anexo A do aviso do COMPETE 2020 de Abertura de
Concurso N.2 11/51/2019.

4. O prestador de servigos/adjudicatario é ainda responsével pelo seguinte:

i) Disponibilizar e gerir uma Equipa de Consultores/Formadores (detentores de CCP — Certificado de
Competéncias Pedagogicas) com experiéncia e competéncias técnicas adequadas as tematicas em
desenvolvimento;

ii) Recolha de informagdes e da documentagdo necessaria a participagdo das empresas no projeto
conjunto de formacdo-acdo, cabendo aos membros da Equipa Técnica designada pelo
adjudicatdrio/prestador de servicos o reporte dessa informacdo e documentacdo a Entidade
Adjudicante para posterior validagdo pelo Organismo Intermédio;

iii) Elaboracdo de todos os documentos exigidos para dar cumprimento aos requisitos formais deste
projeto conjunto de formacgdo-acdo, designadamente os que integram os dossiés técnico-
pedagogicos das empresas abrangidas e do projeto;

iv) Obrigacdo de apresentar a entidade adjudicante relatérios mensais sobre a evolucdo dos
trabalhos, bem como um relatério final de avaliagdo do projeto;

v) Obrigacdo de informar a entidade adjudicante de qualquer ocorréncia que perturbe o normal
desenvolvimento das interven¢des formativas nas empresas aderentes;

Vi) Apoio na preparagdo e divulgagdo das atividades do projeto;

vii) Apoio técnico na execugdo das atividades relacionadas com o processo contabilistico-financeiro e
registo/reporte dos dados de execugio fisica do projeto;

viii) Emissdo dos certificados de formac3o.

5. Atendendo ao facto da candidatura contemplar trés areas teméticas e compreender a execucdo,
em simultaneo, de agbes de consultoria especializada e formacgao em diversos dominios, a estrutura
base da equipa interna de gestdo e implementacdo dos trabalhos a desenvolver pelo adjudicatario
deve obedecer aos seguintes requisitos mininos, no que respeita a sua composigdo, perfil de
competéncias e membros a integrar:

a) 1 Gestor/Coordenador(a) do projeto (lider da equipa responsavel pelos servicos a executar e
reporte de todas as informagdes e documentagéo a entidade adjudicante);

b) 1 Gestor(a) de formag&o / Coordenador(a) pedagdgica;
c) 1 Técnico(a) de formacdo.

Para além da equipa interna de gestdo do projeto, o adjudicatdrio deverad ainda dispor de uma
equipa alargada de consultores e formadores internos e/ou externos nas trés (3) dreas tematicas do
projeto, designadamente consultores responsaveis por cada empresa, consultores especialistas e
formadores especializados. Em sede de apresentacio de propostas, os concorrentes deverdo
apresentar e identificar um nimero minimo de cinco (5) especialistas por cada area tematica, sendo
valorizado o respetivo perfil e competéncias, em conformidade com o disposto no Programa do
Concurso.
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6. Nos termos da aprovagdo da candidatura POCI-03-3560-FSE-000656 e em resumo, os indicadores
de execugdo a alcangar sao os seguintes:

Realizacbes Tematica / Temdtica / Economia Temdtica / Gestdo da Total
Implementacdo de Digital Inovagdo
Sistemas de Gestdo
PME a apoiar 10 21 10 41
N.2 Formandos 42 93 45 180
Total de Horas/Empresa (F+C) 185 200 175
Numero de Acbes 6 14 7 27
Volume de Formacao (F+C) 6.450 15.600 6.375 28.425

7. Os resultados estabelecidos para a execugdo da candidatura sdo os seguintes:

Tipo de indicador Metas contratualizadas
Trabalhadores apoiados em ag¢bes de formacgdo em contexto empresarial 180
PME apoiadas em programas de formacdo-acao 41

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovagdo e gestdo
apos a frequéncia da formagao 20%

Empresas que implementam planos de mudancga organizacional associados
a formacgao no total de empresas 50%

Braga, 19 de novembro de 2019

A Diregao
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1. | Identificacdo e contactos da entidade adjudicante

Designacao: Associagao Comercial de Braga — Comércio, Turismo e Servigos (ACB)
NIPC: 500 971 285

Pessoa de contacto: Dr. Rui Marques | Diretor Geral

Endereco eletrénico: www.achraga.pt

Endereco de correio eletronico: geral@acbraga.pt

Enderego: Rua D. Diogo de Sousa, 91 | 4700 — 422 Braga

Telf: 253201750

2. | Entidades convidadas

- Astroldbio — Orientagdo e Estratégia, SA;
- Atos Innovation Consulting, Lda.;
- Forminho — Consultoria de Gestdo e Formacao, Lda.;
- GTl — Gestao, Tecnologia e Inovagdo, S.A.;
- Process Advice — Consultoria, Auditoria e Assessoria de Gest3o, Lda.;
- XZ Consultores, SA.
3. | Orgdo que tomou a decisio de contratar

O 6rgao competente para autorizagdo de despesa e decisdo de contratar é a Direcdo da entidade
adjudicante.
4. | Valor base e prazo de execucio

1. O valor base para efeitos do presente procedimento é de 363.600,00 (trezentos e sessenta e trés
mil e seiscentos euros), com IVA ja incluido a taxa legal, se devido.

2. Face ao disposto no C.C.P. em matéria de preco anormalmente baixo, considera-se que a
apresentacdo de um preco inferior a 130.000,00 euros (cento e trinta mil euros) compromete os
niveis de qualidade da prestagdio de servios indicada no objeto do presente
concurso/procedimento.

3. A prestacdo de servicos deverd ser realizada até ao dia 15/09/2021, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato e tendo em consideragdo
eventuais prorrogag¢des de prazo concedidas pela Unidade de Gest3o do POCI

5. | Fundamento da escolha do procedimento

1. O presente procedimento, que visa a apresenta¢do de propostas de aquisicdo de servicos de
formacgdo-acdo para a entidade adjudicante, é feito com base nas recomendacdes em termos de
boas praticas na utilizagdo de fundos publicos nacionais e comunitarios, bem como atendendo ao
disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (C.C.P.) em matérias relacionadas com a contratacio de
servicos de formacao.

2. Foram convidadas seis entidades que atuam no mercado da prestagdo de servicos de formacdo,
devendo obrigatoriamente comprovar que sdo entidades certificadas pela DGERT nas areas de
formacgdo a ministrar.

EOF QTHIDADE PUBLICA
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6. | Esclarecimentos e retificacdo de erros e omissdes
Os esclarecimentos e retificagdo de erros e omissdes podem ser solicitados a entidade adjudicante
através do e. mail: geral@acbraga.pt, sendo as respostas encaminhadas por e.mail para as entidades
convidadas/concorrentes que manifestaram, também por e.mail enviado a entidade adjudicante,

ERCIAL DE BRAGA

interesse em apresentar proposta de prestacdo de servigos.

7. | Prazo e condig¢Ges de apresentag¢do de proposta
1 - O prazo para apresentagdo da proposta é de 10 (dez) dias Uteis apds a publicagdo no website da
ACB, em www.acbraga.pt, devendo esta ser apresentada até as 17h00 do décimo dia util nos

Servicos da ACB ou através do enderego eletrdnico geral@achraga.pt., sendo obrigatoriamente
redigida em lingua portuguesa.
2 — Podem apresentar propostas quaisquer entidades, desde que sejam entidades certificadas pela
DGERT ou equivalente, garantam a execugdo de todos os servicos de formacdo acdo previstos e ndo
se encontrem em qualquer das situagdes previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
3 — Na proposta, o concorrente devera indicar, obrigatoriamente, o seguinte:

i) Prego;

ii) Prazo de validade;

iii) Assinada pelos representantes legais da entidade convidada/concorrente.
4 — Para avaliar se as propostas retinem os requisitos exigidos, cada concorrente devera anexar a
proposta o seguinte:
i) Memoria descritiva e justificativa do modo de prestacdo dos servicos de formagado-acao;
ii) Caracterizacdo da equipa técnica e respetiva experiéncia na execugdo de projetos/programas de
formacdo acéo;
iii) Documentagdo comprovativa sobre o registo de entidade formadora certificada pela DGERT e
pessoal ao servigo da entidade/empresa.
5 — Os concorrentes deverdo ainda apresentar declaracdo de aceitacdo do contetido do caderno de
encargos assinada pelos respetivos representantes legais, elaborada em conformidade com o
disposto no Codigo dos Contratos Publicos, bem como outros elementos que julgue de interesse para
a analise da proposta.

8. | Critérios de avaliagdo da(s) proposta(s)
1 - A adjudicacdo serd feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa, de
acordo com o modelo de avaliagdo constante do Anexo A ao presente convite/programa, que dele
faz parte integrante.
2 — Em caso de empate das propostas com melhor pontuacdo, realizar-se-d4 um sorteio para a
designacdo do 1.2 classificado, sendo as condicdes de realizacdo do sorteio indicadas na convocatéria
a enviar aos respetivos concorrentes.

9. | Avaliagdo da(s) proposta(s)
1 - As propostas apresentadas ndo serdo objeto de negociacéo.

2 — As propostas serdo avaliadas pelo Juri designado pela Direcio da ACB para o presente
procedimento, composto pelo Dr. Rui Marques, Dr. Fernando Lopes e Dra. Joana Marcos.

3 — Ap0s a avaliagdo das propostas serd elaborado o projeto de decisdo de adjudicacdo e remetido ao
orgdo competente para a decisdo de contratar.
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10. | Notificagdo da adjudicacdo e documentos de habilitacdo
1 — A decisdo de adjudicacdo é notificada aos concorrentes, sendo o adjudicatario convidado a
apresentar os documentos de habilitacao no prazo de oito dias.

2 —0s documentos de habilitagdo obrigatérios sdo os seguintes:

a) Documento comprovativo de que ndo se encontra nas situa¢des previstas na alinea i) do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Dados de identificacdo do(s) representante(s) da empresa adjudicataria.

11. | Idoneidade do(s) concorrente(s)
Serdo excluidos do presente procedimento os concorrentes em relagdo aos quais se verifique alguma
das situagoes referidas no artigo 55.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

12. | Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Braga, com expressa rentincia a qualquer outro.

13. | Legislagdo aplicavel
1. O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel
2. Atendendo a modalidade de financiamento e tipologia dos servigos a prestar, aplicam-se as regras
nacionais e comunitérias estabelecidas para os financiamentos do FSE (Fundo Social Europeu).

Braga, 19 de novembro de 2019

A Diregao
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ANEXO A

AQUISICAO DE SERVICOS DE FORMACAO ACAO PARA PME
(POCI-03-3560-FSE-000656)

CPVv PRAZO DO CONTRATO PREGCO MAXIMO

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

A entidade adjudicante, convidados, concorrentes, fornecedores/prestadores de servicos obrigam-se
a dar rigoroso cumprimento ao disposto na legislacdo aplicdvel a protecdo de dados pessoais,
nomeadamente em relagdo ao consagrado no Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril.
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1. Andlise das propostas

1.1. As propostas dos concorrentes serdo apreciadas, analisadas e avaliadas e, na sequéncia desse
procedimento, hierarquizadas por ordem decrescente de mérito.

1.2. O mérito das propostas sera aferido em func¢io do critério, fatores e subfactores de analise
consignados/indicados no convite/programa do concurso.

1.3. As propostas sdo avaliadas tendo em conta os fatores elementares e respetivos coeficientes de
ponderacdo estabelecidos da seguinte forma:

A) Capacidade técnica e experiéncia da equipa de gestdo do projeto — 60%;

B) Valia técnica da proposta —35%;

C) Preco da proposta — 5%
A classificagdo final é obtida do seguinte modo: CF = 0,6*Egp+ 0,35*Vt+0,05*Pp
Sendo:

CF = Classificagdo final;

Egp = Pontuacdo atribuida a equipa de gestdo do projeto;

Vt = Pontuagdo da valia técnica;

Pp = Pontuacdo do fator preco da proposta

A. Valorizagdo do fator — Capacidade técnica e experiéncia da equipa de gestdo do projeto

De modo a garantir um forte envolvimento e comprometimento de todas as partes, em particular
das empresas destinatérias dos servicos de formacgdo-agdo, no cumprimento dos objetivos e metas
fixadas para este projeto de formac&o e consultoria especializada, pretende-se neste subfactor aferir
a composicdo, capacidade técnica e experiéncia da equipa de gestdo do projeto proposta pelo
concorrente, no sentido de que seja assegurada a Entidade Adjudicante uma elevada qualidade nos
servicos a prestar ao nivel da implementacio da programa de intervengdo estruturado para as trés
tematicas definidas: implementacdo de sistemas de gestdo, economia digital e gestdo da inovacio.

A capacidade técnica e experiéncia da equipa de gestdo do projeto serdo aferidas pelo Jari do
Concurso com base nos curriculos apresentados pelo(s) concorrente(s) para cada membro da equipa
€, No que respeita a composicdo da equipa interna de gest3o do projeto, através da verificacdo da
folha da seguranca social da(s) entidade(s) concorrente(s) relativa(s) ao ultimo més disponivel a data
de apresentagdo da proposta. A nio apresentacao de copia da referida folha de remuneracoes
entregue nos Servicos de Seguranga Social impedira o Juri de atribuir a pontuacdo maxima prevista
no subfator A.1., abaixo indicado.

Deste modo, a valorizagdo deste fator compreende a composi¢do e adequacdo quantitativa da
equipa de gestdo do projeto proposta, a experiéncia acumulada dos diversos membros da equipa na
execucdo e acompanhamento de projetos de formacdo-acdo, a avaliagdo qualitativa dos formadores,
consultores de ligagdo e especialistas propostos, sendo pontuada numa escala crescente de
cobertura, entre 0 (zero) e cem (100) pontos.

Os subfatores a apreciar e respetiva ponderac3o s3o os seguintes:
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A.1. Composicdo e adequagdo quantitativa da equipa de gestdo do projeto proposta — 10 %

Apreciacdo Ponderagdo
A Equipa proposta responde totalmente a estrutura prevista no caderno de 100 pts
encargos (n.2 5 da clausula 17.2)
A Equipa proposta responde a pelo menos 50% da estrutura prevista no caderno 50 pts
de encargos
A Equipa proposta ndo responde a estrutura prevista no caderno de encargos 0 pts

A.2. Experiéncia acumulada dos diversos membros da equipa de gestdo do projeto na execugao e

acompanhamento de projetos de formacdo-acio — 30%

Apreciagéo

Ponderagdo

Evidéncia de participagdo dos membros da equipa em 10 ou mais projetos de
formagdo-acgdo, incluindo dois consultores/formadores internos ou externos
com formacdo especifica em DNP TS 4546 2015 — Sistema de reconhecimento
da qualidade do servico das PME do comércio e servigos; formacdo essa
ministrada pela CCP - Confederagdo do Comércio e Servicos de Portugal.

100 pts

Evidéncia de participagdo dos membros da equipa em menos de 10 projetos de
formacgdo-acéo.

50 pts

Sem evidéncias de participacdo e experiéncia dos membros da equipa na
implementacéo de projetos de formagdo-acdo e/ou sem formadores certificados
na norma DNP TS 4546 2015.

0 pts

A.3. Conhecimento acumulado pelos diversos membros da equipa de gestdo do projeto do territério

de intervencdo do projeto (Norte de Portugal) e respetivo tecido empresarial — 10%

Apreciagdo

Ponderacdo

Evidéncia de participacdo do gestor da equipa de projeto em mais de 10 estudos
territoriais e econdmicos realizados no Norte de Portugal, incluindo a participacio

direta na concecdo e edi¢do de recursos pedagodgicos

100 pts

Evidéncia de participagdo do gestor da equipa de projeto em menos de 10 estudos
territoriais e econémicos realizados no Norte de Portugal, incluindo a participacdo

direta em trabalhos de concecdo e edi¢do de recursos pedagdgicos

50 pts

Sem evidéncias de participacdo e experiéncia do gestor da equipa de projeto na
realizagdo de estudos e em trabalhos de concecdo e edicdo de recursos pedagdgicos

0 pts
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A.4. Avaliacdo qualitativa da equipa de formadores, consultores de ligacdo e outros especialistas
propostos — 50%

Apreciacao Ponderacao

A equipa proposta garante a cobertura de todas as areas tematicas e dominios 100 pts
de intervengdo, sendo constituida por formadores/consultores com mais de 5
anos de experiéncia em consultoria especializada e gestdo/coordenacdo de
acdes de formacao

A equipa proposta garante a cobertura de todas as areas tematicas e dominios 50 pts
de intervencdo, sendo constituida por um ou mais formadores/consultores sem
evidéncia(s) de possuir mais de 5 anos de experiéncia em consultoria
especializada e gestdo/coordenacgdo de acdes de formacdo

A equipa proposta ndo evidencia capacidade e competéncias de cobertura de 0 pts
todas as areas teméticas e dominios de intervencio.

Sendo:

Egp = 0,1*A1+0,3*A2+0,1*A3+0,5*A4

B. Valorizagdo do fator — Valia técnica da proposta

De modo a garantir um forte envolvimento e comprometimento de todas as partes, em particular
das empresas destinatérias dos servi¢os de formagdo-acdo, no cumprimento dos objetivos e metas
fixadas para este projeto de formagdo e consultoria especializada, pretende-se neste subfactor aferir
a coeréncia e eficacia da metodologia, do plano de trabalhos e dos prazos propostos para a
intervencdo por cada drea tematica.

Atendendo a metodologia e especificacdes técnicas do caderno de encargos em relacdo a proposta
de trabalhos a apresentar, a valorizagdo deste fator compreende a qualidade dos servigos propostos,
designadamente no que respeita ao programa de trabalhos, metodologia de monitorizacdo,
acompanhamento e avaliagdo das interven¢des, cronograma e recursos pedagdgicos a aplicar em
todos os dominios temdticos de intervencgdo, sendo pontuada numa escala crescente de cobertura,
entre O (zero) e cem (100) pontos, em conformidade com o modelo a seguir enunciado:

Os subfactores a apreciar e respetiva ponderacdo s3o os seguintes:

B.1. Qualidade técnica da proposta ao nivel do planeamento, monitorizagdo, documentacdo de
suporte e interagdo proposta com a equipa de coordenacdo do projeto indicada pela entidade
adjudicante - 70 %

Apreciacao Ponderacgao

A proposta é apresentada com documentacdo cabal e com o detalhe necessario 100 pts
a sua apreciagdo, sendo excelente a qualidade dos servigos propostos,
designadamente no que diz respeito a adequagdo das ferramentas e
mecanismos de planeamento dos trabalhos, monitorizacéo, documentacgdo de
suporte a produzir e interacdo proposta com as demais partes a envolver no
decurso da intervencio.
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A proposta é apresentada com lacunas ao nivel da coeréncia e eficicia da 50 pts
metodologia de intervengdo, deixando antever a prestacdo de um servico em

que poderdo ocorrer falhas e omissdes relevantes para o alcance dos objetivos e

metas definidas para a intervencao.

A proposta é apresentada sem o detalhe necessério a sua integral apreciacao, 0 pts

nao sendo possivel aferir a qualidade dos servigos propostos, designadamente
no que diz respeito a adequagdo das ferramentas e mecanismos de
planeamento dos trabalhos, monitorizacdo, documentacdo de suporte a
produzir e interagdo proposta com as demais partes a envolver no decurso da
intervencao.

B.2. Identificacdo clara e qualificada dos recursos pedagdgicos a utilizar na formacao-acdo — 30%

Apreciagdo Ponderagéo
A proposta identifica com clareza e de forma adequada os recursos pedagdgicos 100 pts
a utilizar em todas tematicas e dominios da intervencao.
A proposta identifica os recursos pedagdgicos a utilizar de forma pouca clara e 50 pts
coerente, ndo sendo imediatamente percetivel a sua adequacdo a cada uma das
tematicas da intervencao.
A proposta ndo identifica os recursos pedagdgicos a utilizar ou identifica-os de 0 pts
uma forma incoerente e incorreta.

Sendo:

Vt=0,7*B1+0,3*B2

C. Valorizagdo do fator — Prego da proposta

A valorizagdo deste fator compreende a ponderacdo do preco da proposta, obtida com base no preco
maximo do contrato (prego base indicado no procedimento), no preco da proposta do concorrente e
a consideracdo de um prego anormalmente baixo, em conformidade com o definido no C.C.P. Assim,

a componente preco da proposta (Pp) é obtida através da seguinte férmula:
Pp = (Pb-Pp) / (Pb-Pab) * 100

Em que:

Pb —Preco base;

Pp —Prego da proposta do concorrente;

Pab — Prego anormalmente baixo

Arredondamento da pontuagdo:

Todos os fatores serdo arredondados as 2 casas decimais.
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2. Classificagdo das propostas, relatério de anilise e decisdo final do procedimento

2.1. Com base nas propostas e na analise que as mesmas tiver realizado, o Juri elaborard um relatério
de andlise e apreciacdo do mérito de cada uma das propostas e respetiva classificacdo.

2.2. 0O Juri procedera a realizagdo de audiéncia prévia aos concorrentes.

2.3. Ponderadas as observa¢des dos concorrentes em sede de audiéncia prévia, se existirem, o Juri
elaborara um relatério final, no qual formulara uma proposta de deciso final.
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