#FIQUEEMCASA

MANUAL DE
BOAS PRATICAS




REDES DE
COMUNICACOES

Mais do que nunca, para que o pais funcione, todos nos precisamos de utilizar bem as redes de
comunicagoes. Seja num dominio pessoal como profissional.

1. Em casa, ligue o seu smartphone, computador, tablet ou consola a rede fixa (wi-fi).

2. Evite descarregar ou enviar videos, jogos e outros conteudos de grande dimensao.
3. Nao veja conteudos na qualidade maxima (HD, 4K).

4. Sempre que possivel, fique em modo offline.



TELETRABALHO

Mais do que nunca, para que o pais funcione, todos nos precisamos de utilizar
bem as redes de comunicacoes. Quando estiver em casa:

1. Use preferencialmente a rede fixa (wi-fi).

2. Privilegie o modo offline, ative recursos de partilha s6 quando necessario.
3. Sempre que possivel faga chamadas de voz em vez de videochamadas.

4. Use conferéncia audio em alternativa ao uso individual de voz movel.

5. Aceda com critério aos sistemas internos das empresas (como VPNSs).

6. Veja videos online e descarregue ficheiros grandes s6 quando necessario.

7. Conheca as politicas de seguranca e partilha de recursos da sua empresa.



Mais do que nunca, para que o pais funcione, todos nos precisamos de utilizar bem as redes de
comunicacoes. E de uma forma segura.

USO SEGURO 1. Evite a utilizacdo de aplicagbes e conteudos de proveniéncia desconhecida(por exemplo,
DE REDES torrents)

2. Proteja todos os seus equipamentos com antivirus contra softwares maliciosos.

3. Nao entre em sites nao fidedignos e nao abra mensagens ou ficheiros vindos de fontes
inseguras.




USO DOS SERVICOS
DE APOIO AO CLIENTE

Mais do que nunca, para que o pais funcione, todos nés precisamos de utilizar bem as redes de
comunicagoes. E de uma forma responsavel.

1. Os servicos de apoio ao cliente poderao ser afetados. As boas praticas podem evitar
problemas e prevenir avarias.

2. Evite a sobrecarga das linhas telefonicas de apoio para assuntos com pouca urgéncia.

3. Use preferencialmente canais digitais (como App e Area de Cliente, no site e e-mail) e, sempre
que possivel, recorra as perguntas frequentes.

4. Seja tolerante com os tempos de resposta, dado que os servicos criticos terdo prioridade.

5. Desloque-se as lojas apenas em caso de absoluta necessidade, cumprindo instrugdes e
respeitando as distancias de seguranca.
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