
2º 
INQUÉRITO EMPRESARIAL

A situação das empresas e as medidas de apoio às empresas, 

no âmbito da pandemia Covid-19



FICHA TÉCNICA

01

Inquérito realizado entre os dias 6 a 8 de maio de 
2020 junto dos Associados da ACB através de 
formulário eletrónico de preenchimento anónimo.

183 respostas válidas



CARATERIZAÇÃO 
DA AMOSTRA
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VOLUME DE NEGÓCIOS

INFERIOR A 60.000 €  32%
ENTRE 60.000 € E 2.000.000 €  57%

ENTRE 2.000.000 € E 50.000.000 €    8%
SUPERIOR A 50.000.000 €    3%

DIMENSÃO

MICRO  80%
PEQUENA  18%

MÉDIA ou GRANDE    2%

EXPORTADORES 13%

SETORIAL

COMÉRCIO  50%
ALOJAMENTO E RESTAURAÇÃO  28%

SERVIÇOS  18%
INDÚSTRIA  4%



FUNCIONAMENTO DA EMPRESA EM ABRIL 2020
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14%

24%

62%

Em pleno
funcionamento

Parcialmente
encerrada

Encerrada

16%

26%58%

COMÉRCIO

63%

25%

13%

INDÚSTRIA

19%

25%56%

SERVIÇOS

20%

80%

TURISMO

ESTADO DE FUNCIONAMENTO DAS EMPRESAS NO MÊS DE ABRIL



EVOLUÇÃO DAS VENDAS
VOLUME DE NEGÓCIOS EM ABRIL DE 2020 

COMPARATIVAMENTE A ABRIL DE 2019
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90,1%

5,5%

4,4%

Inferior

Idêntico

Superior

62,8% DAS EMPRESAS REGISTOU UMA QUEBRA SUPERIOR A 60%

98%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

89% COMÉRCIO

88% SERVIÇOS

% EMPRESAS, POR SETOR, QUE 
REGISTAM QUEBRA DE VENDAS

63% INDÚSTRIA



PAGAMENTO DOS SALÁRIOS DO MÊS DE ABRIL

6

Pago integralmente
60,10%

Parcialmente pago
12,60%

Por pagar
27,30%

39%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

21% COMÉRCIO

34% SERVIÇOS

% EMPRESAS, POR SETOR, QUE AINDA 
NÃO TINHA PAGO OS SALÁRIOS DE 

ABRIL

0% INDÚSTRIA
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DESPEDIMENTOS
EMPRESAS QUE JÁ DESPEDIRAM OU PREVÊM 

EFETUAR DESPEDIMENTOS NOS PRÓXIMOS 6 MESES

Sim
23,50%

Não
76,50%



SITUAÇÃO CONTRIBUTIVA
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SEGURANÇA SOCIAL

SITUAÇÃO REGULARIZADA

FINANÇAS

SITUAÇÃO REGULARIZADA

92,9% 97,3%



MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO
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Sim
68%

Não
32%

% EMPRESAS, POR SETOR, QUE 
RECORREU AO LAY-OFF SIMPLIFICADO

AINDA NÃO TINHA RECEBIDO A COMPARTICIPAÇÃO 
DA SEGURANÇA SOCIAL ATÉ 9 DE MAIO52,9%

EMPRESAS QUE RECORRERAM 
AO LAY-OFF SIMPLIFICADO

EMPRESAS QUE VÃO PRORROGAR LAY-OFF 
SIMPLIFICADO POR MAIS UM MÊS

56%

23%

21%

Sim, mantendo o mesmo nº funcionários em lay-off

Sim, mas reduzindo o nº funcionários em lay-off

Não

73%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

67% COMÉRCIO

69% SERVIÇOS

38% INDÚSTRIA



MEDIDAS FISCAIS E CONTRIBUTIVAS
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Sim ou ainda 
vou recorrer

41,50%Não. E não 
vou recorrer

58,50%

% EMPRESAS, POR SETOR, QUE 
RECORREU ÀS MEDIDAS FISCAIS

EMPRESAS QUE RECORRERAM ÀS MEDIDAS EXCECIONAIS E 
TEMPORÁRIAS DE NATUREZA FISCAL E CONTRIBUTIVA

IVA TSU IRS

75%

60%

1%

MEDIDAS A QUE RECORRERAM
(PAGAMENTOS PRESTACIONAIS)

47%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

42% COMÉRCIO

38% SERVIÇOS

13% INDÚSTRIA



LINHAS DE CRÉDITO
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% EMPRESAS, POR SETOR, QUE JÁ 
RECORREU

APENAS 1,6% DOS PEDIDOS APRESENTADOS JÁ RECEBERAM O FINANCIAMENTO

Sim
31%

Ainda não, 
mas vou 
recorrer

15%

Não. E não 
vou recorrer

54%

EMPRESAS QUE RECORRERAM A 
ALGUMA LINHA DE CRÉDITO COVID-19

10,9%

26,6%

37,5%

23,4%

1,6%

33%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

30% COMÉRCIO

28% SERVIÇOS

38% INDÚSTRIA



MORATÓRIAS BANCÁRIAS
EMPRESAS QUE RECORRERAM A MORATÓRIAS DE CRÉDITOS BANCÁRIOS
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% EMPRESAS, POR SETOR, QUE JÁ 
RECORREU

72% DOS PEDIDOS FORAM ACEITES; 13% RECUSADOS; 15% AGUARDAM DECISÃO. 

22%

13%

65%

Sim

Ainda não, mas vou recorrer

Não. E não vou recorrer

22%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

23% COMÉRCIO

19% SERVIÇOS

38% INDÚSTRIA



MORATÓRIA RENDA NÃO HABITACIONAL
EMPRESAS QUE RECORRERAM A MORATÓRIA NO PAGAMENTO DA RENDA
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% EMPRESAS, POR SETOR, QUE JÁ 
RECORREU

Sim
26,2%

Não
46,4%

Não se aplica
27,3%

43%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

22% COMÉRCIO

16% SERVIÇOS

13% INDÚSTRIA



PROGRAMA DE INCENTIVOS À ADAPTAÇÃO DAS 
EMPRESAS AO CONTEXTO COVID-19

EMPRESAS QUE VÃO CONCORRER AO PROGRAMA DE INCENTIVOS
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% EMPRESAS, POR SETOR, QUE PREVÊ 
CONCORRER

Sim
36,6%

Não
23,5%

Talvez
39,9%

61%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

25% COMÉRCIO

34% SERVIÇOS

25% INDÚSTRIA



AVALIAÇÃO GLOBAL DAS MEDIDAS DO ESTADO 
PORTUGUÊS PARA AS EMPRESAS

15

% EMPRESAS, POR SETOR, QUE FAZEM 
AVALIAÇÃO FAVORÁVEL

Melhores do
que era

expectável

Ajustadas às
dificuldades das

empresas

Aquém do que é
preciso

Muito aquém do
que é preciso

5%

18%

49%

28% 12%
ALOJ. E 
RESTAURAÇÃO

24% COMÉRCIO

31% SERVIÇOS

50% INDÚSTRIA



ACB / 1.º Inquérito ACB / 2.º Inquérito

REDUÇÃO DO VOLUME DE NEGÓCIOS 86% 90%

% EMPRESAS QUE REGISTAM QUEBRAS 
DE VENDAS / ALOJ. E RESTAURAÇÃO

91% 98%

% EMPRESAS QUE REGISTAM QUEBRAS 
DE VENDAS / COMÉRCIO

87% 89%

% EMPRESAS QUE REGISTAM QUEBRAS 
DE VENDAS / SERVIÇOS

78% 88%

COMPARAÇÃO DE RESULTADOS 
INQUÉRITOS ACB
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DADOS RECOLHIDOS ATÉ 17 DE ABRIL DADOS RECOLHIDOS ATÉ 9 DE MAIO



ACB / 1.º Inquérito ACB / 2.º Inquérito

RECURSO A LAY-OFF 50% 68%

RECURSO A MEDIDAS FISCAIS E CONTRIBUTIVAS 28% 42%

RECURSO A LINHAS DE CRÉDITO 18% 31%

RECURSO A MORATÓRIAS BANCÁRIAS 28% 35%

COMPARAÇÃO DE RESULTADOS 
INQUÉRITOS ACB
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DADOS RECOLHIDOS ATÉ 17 DE ABRIL DADOS RECOLHIDOS ATÉ 9 DE MAIO



Acompanhe todas as notícias e novidades 
legislativas no site e redes sociais da ACB.

www.acbraga.ptA C B
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A voz das empresas

https://www.linkedin.com/company/associação-comercial-de-braga/
https://www.facebook.com/associacaocomercialbraga/
http://www.acbraga.pt/
https://www.youtube.com/channel/UCCKLnGl52fotT0s7SHYtNhw/featured

